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Na temelju ¢lanka 142. Zakona o obveznim odnosima, ¢lanka 3. i 4. Zakona o komunalnom
gospodarstvu i ¢lanka 22. stavak 3. Zakona o zastiti potrosaca, Uprava Zagorskog vodovoda
d.o.o. Zabhok,

donijela je

OPCE UVJETE

KORISTENJA JAVNE USLUGE
OPSKRBE PITKOM VODOM

OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Op¢im uvjetima koriStenja javne usluge opskrbe pitkom vodom ureduju se medusobna prava i
obveze izmedu Zagorskog vodovoda d.0.0. za proizvodnju i distribuciju vode kao distributera koji pruza
uslugu opskrbe pitkom vodom i korisnika te usluge koji je priklju¢en na vodoopskrbni sustav Zagorskog
vodovoda d.o.0..

Clanak 2.
Vodoopskrbni sustav sastoji se od javnih objekata za distribuciju vode i kuénih vodovodnih instalacija.
Javni_objekti za distribuciju vode su: izvorista, zahvatne gradevine, crpne stanice, postrojenja za
proCiS¢avanje vode, vodospreme, dovodna i razvodna mreza, te drugi uredaji za distribuciju vode.
Magistralni_cievovodu su: cjevovodi za transport i distribuciju sirove i preradene pitke vode koji se
protezu od zahvatnih gradevina, uredaja za procCiS¢avanje zajedno sa odgovarajuc¢im armaturama,
objektima, te vodospremama.
Glavni vodovodi su: cjevovodi sa pratecim objektima na kojima se izvode prikljucci.
Mjesne mreze su: cjevovodi sa vodospremama, crpnim stanicama, prekidnim komorama, razvodnim
vodovima, uliénim hidrantima i javnim izljevima, te ostalim prateéim objektima u betonskim Sahtovima
(oknima).
Spojni vodovi —priklju€ci su: javne ulicne vodoopskrbne cijevi do vodomjera ukljucujuci i vodomjer.
Kuéne instalacije su: uredaji od vodomijera, ne ukljuuju¢i sam vodomjer, zajedno s uredajima za
troSenje vode.

KORISTENJE JAVNE USLUGE OPSKRBE PITKOM VODOM

Clanak 3.
Pod opskrbom pitkom vodom podrazumijeva se isporuka vode za pi¢e potroSacu preko vodoopskrbnog
sustava i vodovodnog prikljucka, pod uvjetima koji su utvrdeni posebnim ugovorom o priklju¢enju
korisnika na vodoopskrbni sustav.
Priklju¢enje potroSaca na vodoopskrbni sustav obavlja isklju¢ivo Zagorski vodovod d.o.o.

Clanak 4.
PotroSatem vode smatra se fiziCka ili pravna osoba koja je vlasnik gradevine, odnosno nekretnine
priklju¢ene na vodoopskrbni sustav ili je u najmu iste. Potro§aé moZe uslugu koristiti iskljuCivo za
potrebe svoga kucanstva, odnosno za potrebe poslovne djelatnosti koju obavlja.

Clanak 5.
Ugovor o pruzanju usluge zakljuCuje se na zahtjev potrosaca (Ugovor o prikljucenju).
Zaklju¢enjem ugovora o priklju¢enju potro$ac prihvaca u svemu ove Opce uvjete.



Clanak 6.
Ugovor o pruzanju usluge zakljuCuje se na neodredeno vrijeme, osim u sluéaju priviemenog prikljuenja
korisnika na vodoopskrbni sustav kada se ugovor o privremenom priklju¢enju zakljuuje na rok od 12
mjeseci.
Potro§a€ moze ugovor o pruzanju usluge otkazati zbog preseljenja, prestanka koristenja stana ili
poslovnog prostora.

Clanak 7.
Ukoliko dode do promjene korisnika, prenamjene prostora, promjene djelatnosti ili se promjene
okolnosti koje znatno utjeCu na opseg usluge, potrosac je duzan u roku od 15 dana od dana nastale
promjene 0 navedenom obavijestiti Zagorski vodovod d.0.0., te dostaviti ispravu kojom se dokazuje
promjena (ugovor o kupoprodaji nekretnine, ugovor o najmu poslovnog prostora, te za pravne osobe joS
i 1zvod is Sudskog registra ili Obrtnog registra).
Ukoliko promjena nije prijavljena u skladu s stavkom 1. ovog €lanka obveza placanja pada na teret
potroSaca koji je upisan u evidenciji potroSaCa Zagorskog vodovoda d.o.o.
U sluaju smrti potroSaCa, promjenu potroSaCa su duzni prijaviti njegovi nasljednici uz dostavu
pravomocnog rjeSenja nasljedivanju.
U stambenoj zgradi s viSe potroSaca, u kojoj se potroSnja vode oCitava na zajedniCkom vodomjeru,
promjene prijavljuje u pisanom obliku predstavnik suvlasnika zgrade.

Clanak 8.
Radi zastite potroSaca i omogucavanja bolje kvalitete usluga, pri Zagorskom vodovodu d.0.0. sukladno
Zakonu o zastiti potroSaca djeluje Povjerenstvo za reklamacije potrosaca.
Ukoliko je potro$a¢ nezadovoljan odlukama sluzbe Zagorskog vodovoda d.0.0., nadlezne za odlu€ivanje
o odredenoj vrsti reklamacije, prigovor moze uputiti Povjerenstvu kao drugostupanjskom tijelu u
pisanom obliku. Povjerenstvo zaprima spomenute prigovore i 0 njima odlucuje u roku od 30 dana od
dana dostave.

Clanak 9.
Potro$ac pristaje da se vodovodni priklju¢ak zakljuéno sa vodomjerom, bez obzira na nacin financiranja
i vrijeme izgradnje, prenosi bez naknade u dugotrajnu imovinu Zagorskog vodovoda d.o.0.
Zagorski vodovod d.0.0. se obvezuje Citav vodovodni sustav koji je u njegovom vlasniStvu odrzavati u
stanju funkcionalne ispravnosti, osiguravajuci tako trajnu i kvalitetnu opskrbu vodom.
U vodovodne instalacije kojima upravlja Zagorski vodovod d.o.0. i koje su u njegovom vlasnistvu, pored
vodocrpiliSta, vodosprema, gradevinskih i drugih objekata namijenjenih vodoopskrbi, ubrajaju se i
vodovodne cijevi do vodomjernog okna, zakljuéno s brojilom za mjerenje potrosnje vode.
Vodovodna instalacija od pomocénog ventila iza brojila do gradevine odnosno druge nekretnine,
uklju€ujuéi i gradevinski dio, u vlasnitvu je potroSaca koji je odrzava u stanju funkcionalne ispravnosti.
PotroSa€ odgovara za sve Stete nastale zbog neispravnosti njegovih vodovodnih instalacija kao
posljedice nesavjesnog rukovanja ili neredovitog odrzavanja.

Clanak 10.
PotroSac se obvezuje obavljati redovitu kontrolu, prevenciju, odrzavanije i €iSCenje interne vodovodne
instalacije koja se nalazi iza vodomjera i koja ukljucuje cijevi, troSila, grijace, ku¢anske aparate, i druge
uredaje prikljuCene na internu vodovodnu instalaciju.
Zagorski vodovod d.0.0. ne snosi odgovornost za Stetu koja bi mogla nastati na internoj vodovodnoj
instalaciji.



NACIN OBAVLJANJA USLUGE

Clanak 11.
Usluga se potro$adu pruza preko vodovodnog sustava kojim upravlja Zagorski vodovod d.o.o.
Zagorski vodovod d.o.0. se obvezuje kontrolirati ispravnost sustava, a u slu¢aju kvara otkloniti ostecenje
I u primjerenom roku uspostaviti normalno pruzanje usluge.
Zagorski vodovod d.0.0. je duzan brinuti se o kvaliteti vode za pice, te pravilnoj primjeni vazecih propisa
i tehniCkih mjera kojima se postize propisana kvaliteta te vode.
Za zdravstvenu ispravnost vode za pice Zagorski vodovod d.0.0. odgovoran je do vodomjernog okna
potroSaca.

Clanak 12.
Zagorski vodovod d.0.0. je obvezan neprekidno distribuirati zdravstveno ispravnu vodu u koli¢inama
koje su potrebne odredenoj vrsti (kategoriji) potro$aca (industrija, obrt, domacinstvo).
U slu¢aju prekida distribucije vode do potrosaca, distribucije vode do potroSaca u manjim koli¢éinama od
potrebite ovisno o vrsti potrosaca ili zdravstvene neispravnosti vode uzrokovane viSom silom, aktima
drZavne, Zupanijske vlasti ili vlasti jedinica lokalne samouprave, odnosno uslijed nedozvoljenih radnji
samih potroSaca, Zagorski vodovod d.0.0. ne odgovara za time pocinjenu Stetu.

Clanak 13.
Kod obustava distribucije vode koje se mogu predvidjeti (rekonstrukcije i sanacije vodoopskrbnih cijevi,
prikljucenja, poboljSanja kvalitete vode i sliéno), Zagorski vodovod d.0.0. je duZan o razlozima i
predvidenom trajanju prekida distribucije pravovremeno izvijestiti potroSaCe putem sredstava javnog
priopCavanja ili na drugi odgovarajuci nacin, te posebno obavijestiti jedinicu lokalne samouprave na
Cijem se podrucju predvida prekid distribucije vode.
Ukoliko se radi o prekidu u distribuciji vode do industrijskog potroSaca, zdravstvene ustanove, veceg
potroSaca- obrtnika ili drugog potro$aca kojem je voda neophodna za obavljanje registrirane djelatnosti,
Zagorski vodovod d.o.0. je 0 tome duzan pravovremeno izvijestiti neposredno potroSaca, kako bi isti bio
u mogucnosti otkloniti ili umanijiti Stetu do koje bi eventualno moglo doci zbog prekida u distribuciji.
Ukoliko Zagorski vodovod d.0.0. pravovremeno dojavi na na¢in naveden u stavcima 1.i 2. ovog ¢lanka
predvidivu i opravdanu obustavu distribuciju vode, ne odgovara za eventualno nastalu Stetu kojoj je
uzrok prekid u distribuciji vode.

Clanak 14.

U slu€aju smanjenih koli¢ina vode zbog prirodnih nepogoda (suse) ili drugih uzoraka koji se ne mogu u
kratem vremenskom razdoblju otkloniti, Zagorski vodovod d.0.0. poduzet ¢e mijere racionalizacije
opskrbe vodom, pri ¢emu Ce red prvenstva u opskrbi potro3aca biti slijedeci:

5. zdravstvene ustanove,
2. hrvatska vojska,
3. domacinstva,
4. industrija,
5. ostali potrosaci.
Prvenstveni red moze se promijeniti u slu¢aju naloga od strane ovlastenih drzavnih ili Zupanijskih tijela.

Clanak 15.
Mjere racionalizacije, osim u odredivanju reda prvenstva, sastoje se u propisivanju ogranicenja
potrodnje vode na pojedine nekretnine, opskrbne zone, kategorije potro$aca ili za cijelo opskrbno
podrucje.
Ogranicenje potro$nje vode moze biti generalno ili usmjereno na pojedine namjene (npr. Pranje
automobila, zalijevanje vrtova i sl.).



Clanka 16.
Potro$ac je duzan pri troSenju vode postupati prema nacelu savjesnosti, odnosno vodu trositi iskljucivo
u koli¢inama koje su redovito potrebne domacinstvu, industriji, odnosno za djelovanje i ostvarivanje
svrhe.
U svrhu ostvarivanja nacela savjesnosti potroac je obvezan odrzavati kuéne instalacije u ispravnom
stanju, te pravovremeno intervenirati u sluCajevima puknuca cijevi ili ostalih kvarova koji mogu
uzrokovati istjecanje vode u ve¢im koli¢inama.

PRIKLJUCENJE OBJEKTA NA VODOOPSKRBNI SUSTAV ZAGORSKOG VODOVODA D.0.0.

Clanka 17.

Za priklju€enje na vodoopskrbni sustav potrebno je podnijeti zahtjev u Zagorskom vodovodu d.o.0.
Priklju¢enje na vodoopskrbi sustav moze se dozvoliti samo za gradevinu za koju je izdana pravomoc¢na
gradevinska dozvola odnosno pravomocéno rieSenje o uvjetima gradenja ili pravomocna potvrda glavnog
projekta. Sukladno €lancima 213. 223. i 228. Zakona o prostornom uredenju i gradnji NN 76/2007. ili za
objekt koji je izgraden do 15. veljaCe 1968. godine uz dostavu gruntovnog izvatka i kopije katastarskog
plana, te dostavu uvjerenja o vremenu evidentiranja gradevine, odnosno gradenja gradevine. Sukladno
¢l. 330. st. 1.,2.i 3. Zakona o prostornom uredenju i gradnji.

(1) Gradevina izgradena do 15. veljate 1968. godine smatra se izgradenom na temelju
pravomocéne gradevinske dozvole, odnosno drugog odgovarajuceg akta nadleznog upravnog
tijela.

(2) O vremenu evidentiranja gradevine iz stavka 1. ovog €lanka uvjerenje izdaju katastarski uredi,
odnosno Sredisnji ured Drzavne geodetske uprave na temelju podataka s kojima raspolazu
(katastarski operat, katastarski plan, posjedovni list, Hrvatska osnovna karta, snimke iz zraka)
koji se smatraju dokazom da je neka gradevina izgradena do 15. veljae 1968. godine.

(3) Ako Kkatastarski ured, odnosno SrediSnji ured Drzavne geodetske uprave ne raspolazu
podacima na temelju kojih se moZe izdati uvjerenje iz stavka 2. ovog Clanka, uvjerenje o
vremenu gradenja gradevine iz stavka 1. ovog ¢lanka izdaje nadlezno upravno tijelo.

Uz navedeno potrebno je dostaviti potvrdu o placenoj naknadi lokalne samouprave prema ¢lanku 35.st.
2. Zakona 0 komunalnom gospodarstvu.

Iznimno, moguce je odobriti privremeni prikljucak gradiliSta za potrebu izgradnje objekta za koji je
izdana pravomocna gradevinska dozvola odnosno pravomocno rieSenje o uvjetima gradenja ili
pravomocéna potvrda glavnog projekta na rok od 12 mjeseci koji se moze produziti na narednih 12
mjeseci, na osnovu pismenog zahtjeva stranke, a u slu€aju produljena rokova gradnje. Nakon isteka
odobrenog roka privremeni prikljuéak se demontira bez posebnog obrazlozenja. Za priviemeni prikljucak
se sklapa posebni ugovor, te je za isti potrebno dostaviti pravomoénu gradevinsku dozvolu, odnosno
pravomocno rjeSenje o uvjetima gradenja ili pravomo¢nu potvrdu glavnog projekta i platiti troSkove
njegove izvedbe prema izradenom tro$kovniku.

Clanak 17a.
Iznimno se moZe dozvoliti prikljuenje za poljoprivredno zemljiSte uz uvjet da se dostavi uvjerenje
DrZzavne uprave da je vlasnik upisan u upisnik poljoprivrednih gospodarstva.

Clanka 18.
Svaki objekt (stambena ili poslovna jedinica) koji je prikljuen na vodoopskrbni sustav i koristi vodu iz
distributivnog sustava Zagorskog vodovoda d.0.0. mora imati zaseban vodomijer.
Priklju¢enje stambenih zgrada i zasebnih jedinica u istima, vrSi se sukladno €lanku 24. ovih Opcih
uvjeta.



Clanak 19.
Priklju¢enje objekta na vodoopskrbni sustav Zagorskog vodovoda d.0.0., izmjene, preinake, te sve
ostale radove izvodi Zagorski vodovod d.0.0., a troSkove radova placa potrosac.
TroSkovnik potrebnih radova za prikljuenje objekta izraduje se temeljem tehnickog rjeSenja Zagorskog
vodovoda d.0.0. izradenog prema uvidaju na terenu i dostavljenoj projektnoj dokumentacij.
Iznimno, pri izvedbi prikljucka buduéi potrosa¢ moze samostalno izvrSiti zemljane radove, iskop ili
zatrpavanje rova za prikljunu cijev, eventualno crplienje vode i razupiranje, te izgraditi vodomjerno
okno, prema dogovoru (ugovoru) sa Zagorskim vodovodom d.o.o.
U sluaju samostalnog izvodenja radova od strane buduceg potro$aca, radovi Ce se izvoditi prema
uputstvima i normama koje odredi Zagorski vodovod d.o.0.

Clanak 20.
U slu€aju potrebe prelaska vodovodnog priklju¢ka preko nekretnine drugog vlasnika ili korisnika ili vise
takovih nekretnina, traZitelj prikljucka je duzan prije sklapanja ugovora o prikljucenju ishoditi za
navedene radove pismenu suglasnost vlasnika/svih suvlasnika, odnosno korisnika tih nekretnina.
Clanak 21.
Prikljucak se izvodi prema tehnickom rjeSenju i uvjetima Zagorskog vodovoda d.0.0., a mozZe biti
izveden samo na vod kojem nekretnina gravitira prema regularnom planu.
lzuzetno iz stavka 1. ovog Clanka prikljuCak se moZe izvesti i na drugi vod, npr. u slu€aju izgradnje
mjesne vodovodne mrezZe, stambenih objekata itd.
SluCajevi iz stavka 2. ovog Clanka smatraju se priviemenima, odnosno tako izveden prikljuCak sluZi
samo za opskrbu vodom do prestanka okolnosti koje su uzrokovale nuznost izvedbe prikljucka na
navedeni nacin.
TroSkove izvodenja i ukidanja privremenih prikljucaka snosi trazitelj takovog prikljucka s kojim je
sklopljen Ugovor o priviemenom priklju¢enju.

TEHNICKI UVIJETI PRIKLJUCENJA

Clanak 22.
Postupak za odredivanje tehnickih uvjeta obuhvaca administrativne i tehnicke radnje koje su neophodne
da bi se primjenom odgovaraju¢ih normativa i standarda odredili tehnicki uvjeti za prikljuCenje, zatim, da
bi se u skladu s planom razvitka vodoopskrbe na podrucju Krapinsko- zagorske zupanije, odnosno dijelu
distributivnog podrucja Zagorskog vodovod d.0.0. dala izvjeS¢a o mogucénosti priklju€ivanja, te da bi se
nakon izvodenja potrebitih radova na izgradnju osiguralo prikljuéenje i koriStenje usluge distribucije
vode.
Postupak u smislu prethodnog stavka ne obuhva¢a samu izgradnju vodoopskrbnih objekata za koju
investitor, odnosno narucitelj (buduci potrosac) placa cijenu prema stvarno ucinjenim tro$kovima.

Clanka 23.
Postupak za odredivanje tehnickih uvjeta prikljuéenja pokreCe se na temelju pismenog zahtjeva
zainteresiranog investitora odnosno narucitelja (buduceg potrosaca)- podnositelja zahtjeva.
Zagorski vodovod d.0.0. je duzan odrediti tehnicke uvjete i o tome izvijestiti podnositelja zahtjeva u roku
od 30 dana od dana primitka zahtjeva. Istovremeno, Zagorski vodovod d.0.0. izvjeS¢uje podnositelja
zahtjeva 0 mogucnosti prikljucenja.
Sve troSkove nastale izradom tehnickih uvjeta snosi podnositelj zahtjeva.
Zagorski vodovod d.o.0. nije ovlasten naknadno tj. nakon Sto je izvijestio buduceg potroSaca o tehnickim
uvjetima i mogucénosti priklju¢enja na vodoopskrbni sustav Zagorskog vodovoda d.0.0., mijenjati
tehnicke uvjete na Stetu podnositelja zahtjeva (eventualno buducéeg potroaca), te neopravdano odbiti
prikljucenje, osim u sluCaju naknadne izmjene projektnog rieSenje ili namjene objekta u pogledu koli¢ine
pritiska, rezima troSenja i namjene vode.



Polozaj i promjer prikljucnice, priklju¢nog voda, vodomjera i ventila odreduje Tehnicka sluzba Zagorskog
vodovoda d.0.0., po izvrSenom uvidu na licu mjesta, te uvida u projektnu dokumentaciju objekta koji se
prikljucuje.

Clanak 24.

U postupku ishodenja lokacijske i gradevinske dozvole, odnosno rjeSenja o uvjetima gradenja ili potvrde
glavnog projekta za izgradnju objekta s viSe zasebnih jedinica potrebno je Idejnim projektom definirati
prikljuCenje objekta na vodoopskrbni sustav Zagorskog vodovod d.0.0. na nacin koji odreduje slijedece:
objekti s viSe zasebnih jedinica u pravili imaju vodomjere za svaku posebnu jedinicu smjeStene u oknu
ispred zgrade, kao i vodomjer za hidrantsku mrezu ukoliko ona postoji.

U koliko je potrebno (radi gabarita zgrade) moze se izvesti i viSe okana ispred objekta. Odabir lokacije
okna mora osigurati da ulaz u vodomjerno okno bude slobodno od predmeta (vozila, deponiranih
materijala i sl.) kako bi se u svakom trenutku moglo nesmetano uéi u okno radi manipulacije ventilima i
ocitavanja potroSnje vode.

ZAKLJUCENJE UGOVORA O PRIKLJUCENJU NA VODOOPSKRBI SUSTAV ZAGORSKOG
VODOVODA D.O.0.

Clanak 25.
Ukoliko tehnicki uvjeti omogucavaju prikljuéenje objekta podnositelja zahtjeva na vodoopskrbni sustav
Zagorskog vodovoda d.0.0., Zagorski vodovod d.0.0. izraduje trazitelju prikljucka troSkovnik, kojim se
utvrduje ukupna cijena izvodenja prikljucka.
Nakon izrade troSkovnika, dakle ukoliko tehnicki uvjeti omogucéavaju prikljuenije, a trazitelj prikljucka se
usuglasi s cijenom troSkova prikljucka prema izradenom troskovniku, pristupa se zakljuCenju Ugovora o
priklju¢enju na vodoopskrbni sustav Zagorskog vodovoda d.0.0.. Ugovoru o prikljuenju prilazu se ovi
Opéi uvjeti i €ine njegov sastavni dio.
Zagorski vodovod d.0.0 je duzan izvrsiti priklju¢enje najkasnije u roku od 30 dana od potpisa ugovora o
prikljucenju. u slu¢aju da trazitelj prikljucka izvede zemljane radove i vodomjerno okno (ako je na to
obvezan prema zaklju€enom ugovoru o priklju¢enju i troSkovniku).

Clanak 26.
Nije dozvoljeno prikljuenje na vodoopskrbnu mrezu Zagorskog vodovoda d.0.0. ukoliko nisu ispunjeni
svi uvjeti iz ovih Opc¢ih uvjeta.
NeovlaStena i samovoljna priklju¢enja na vodoopskrbni sustav Zagorskog vodovoda d.0.0. nisu
dozvoljena. Protiv takvih poCinitelja podnijeti ¢e se prekrSajna odnosno kaznena prijava u skladu sa
Zakonom o prekrSajima, te Kaznenim zakonom RH, te zahtjev za naknadu Stete, ovisno o vrsti i teZini
pocinjenog djela.

MJERENJE KOLICINE UTROSENE VODE

Clanak 27.
Koli¢ina usluge utvrduje se vodomjerom i oitava se u ms.

Ukoliko se utvrdi da je vodomijer neispravan, kao koli¢ina utroene vode uzet ¢e se prosjecna
tromjese€na potroSnja vremenskog razdoblja neposredno prije kvara na vodomjeru.

Clanak 28.
Na svaki prikljuCak, odnosno za svaki objekt ugraduje se u pravilu samo jedan vodomjer, a mjesto i
nacin ugradnje vodomjera odreduje Zagorski vodovod d.0.0. u postupku izdavanja odobrenja prikljucka
na distributivni sustav Zagorskog vodovoda d.o.o.



Ukoliko objekt ima i hidrantsku mrezu, ona mora biti odvojena od ostalih instalacija, te se za nju
ugraduje zasebni vodomjer odgovarajuéeg kapaciteta.

Ukoliko se radi o objektu s viSe zasebnih jedinica, prikljuCivanje treba izvesti na nacin da svaki posebni
dio zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu (stan, poslovni prostor, garaza i sl.), odnosno
svaki pojedinaéni potro§a¢ ima ugraden poseban uredaj za mjerenje potrodnje.

Tehnicko-tehnoloSke uvjete za ugradnju mjernog ili regulacijskog uredaja iz st. 3. ovog €lanka odreduje
Zagorski vodovod d.o.o.

ObraCun pruzane usluge u stambenim zgradama s viSe korisnika gdje je ugraden samo glavni
(zajednicki) vodomijer, obavlja se za svako pojedinacno kucanstvo na nacin da se ukupna potrosnja u
zgradi podijeli s ukupnim brojem stanara zgrade. Tako dobivena koli¢ina mnozi se s brojem ¢lanova
pojedinog kucanstva, te predstavlja potroSnju po pojedinom kucanstvu.

Podatke o broju ¢lanova pojedinog kucanstva, te promjenu broja ¢lanova pismenim putem dostavlja
predstavnik suvlasnika zgrade do zadnjeg dana u mjesecu za tekuci mjesec. Predstavnik suvlasnika
zgrade odgovara za tocnost i pravodobnost danih podataka.

Alternativno, utroSak vode u stanovima moze se mjeriti i o€itavati s kontrolnih brojila ukoliko se svi
suvlasnici zgrade usuglase s ugradnjom kontrolnih brojila, te iste zgrade, nakon ¢ega Ce se sa svim
stanarima odnosno njihovim predstavnikom (upraviteljem) zakljuciti ugovor o takovom nacinu ocitavanja
i obraguna.

U slucaju ugradnje kontrolnih brojila u svim stanovima odredene stambene zgrade, utroSak vode po
stanovima o€itavati ¢e osoba imenovana od strane skupa stanara mjese¢no, te ¢e do zadnjeg dana u
mjesecu za tekuCi mjesec dostavljati Sluzbi oCitanja pismenim putem podatke o utro$ku vode po
stanovima (ime i prezime stanara sa brojem ocitanih m3 potroSene vode). Sluzba ocitanja Zagorskog
vodovoda d.0.0. vrsiti ¢e oCitanje vode s vanjskog vodomijera te Ce razlika izmedu ocitanog utroSka
vode s vanjskog vodomjera i zbroja dojavljenog utroska vode po kontrolnim brojilima biti obracunata
posebno iizdan raCun upravitelju ili predstavniku stanara stambene zgrade.

Ukoliko se unutar jednog objekta (npr. obiteljske ku¢a) nalazi uz stambeni istovremeno poslovni prostor
kojih je jedan vlasnik ili korisnik, za svaki od tih prostora potrebno je posebno brojilo, zbog razliCite
cijene za stambeni odnosno poslovni prostor. Ukoliko za takav objekt postoji samoj jedno brojilo,
utroSena voda obracunat e se kao za poslovni objekt.

Kapacitet i profil vodomjera odreduje Zagorski vodovod d.0.0. prema predvidenoj potrosnji vode i
namijeni objekta, a $to je vidljivo iz tehnicke dokumentacije koju je potrebno prezentirati prilikom
podnosenja zahtjeva za prikljucak.

Vikend kuce i klijeti glede prikljuCenja tretiraju se jednako kao stambeni objekti, dakle, za svaku vikend
kuci ili klijet potreban je poseban priklju¢ak s vodomjerom.

PLACANJE UTROSKA VODE

Clanak 29.
Cijena metra kubi¢nog vode odreduje se posebnom odlukom Uprave Zagorskog vodovoda d.o.0.
sukladno Zakonu o komunalnom gospodarstvu.
Placanje utroSene vode vrsi se prema izvréenom mierenju koli¢ine vode, te ispostavljenom raéunu za
izmjerenu koli€inu, a prema cijeni utvrdenoj prema stavku 1. ovog ¢lanka.

PotroSena voda ne placa se:
a) zagaSenje pozara iz javnih hidranata,
b) za gaSenje pozara iz interne instalacije potro$aca, ako se takav utro$ak prijavi najkasnije 24
sata nakon prestanka potrodnje vode u navedene svrhe.



ODRZAVANJE ISPRAVNOSTI VODOMJERA

Clanak 30.
Izrada okna za vodomier i financiranje njegove izrade u obvezi je buduceg potroSaca, a okno se
izraduje se prema tehni¢kim uvjetima koje izdaje Zagorski vodovod d.o.o0.
Mjesto za montazu vodomjera mora biti suho i Cisto, zasticeno od vlage i smrzavanja.
Odrzavanje okna u obvezi je potroSaca.
U sluCaju nepravilnog odrzavanja okna, zbog Cega nastupi Steta (npr. oSte¢enje vodomijera zbog
smrzavanja, Sto zahtijeva njegovu izmjenu) potrosac ¢e osim troSkova popravka izmjene vodomjera,
biti duzan naknaditi time pocinjenu $tetu Zagorskom vodovodu d.0.0. na nacin propisan zakonom.

KONTROLA ISPRAVNOSTI MJERENJA VODOMJERNOG UREDAJA | SERVIS

Clanak 31.
Redovnu izmjenu, servis i ovjeru vodomjera obavlja Zagorski vodovod d.0.0. 0 svom troSku, prema
odredbama vaZzeCeg Zakona o mijeriteljstvu i Naredbi o ovjerenim razdobljima za pojedina zakonita
mjesta.
Stetu na vodomijeru nastalu krivnjom korisnika popravlja Zagorski vodovod d.0.0. na teret potrodaga.
Ako korisnik posumnja u ispravnost vodomjera Zagorski vodovod d.0.0. je duzan na pismeni zahtjev
potro$aca izvrsiti izvanredno ispitivanje zakonitog mjerila u upotrebi.
Ustanovi li se pri tom da je vodomjer neispravan, sve troskove snosi Zagorski vodovod d.o.0., a ako se
ustanovi da je vodomjer ispravan sve troSkove snosi korisnik.

NACIN OCITAVANJA | OBRACUNA KOLICINE UTROSENE VODE

Clanak 32.
Vodomijerni uredaj s kojeg se ocitava koli¢ina utroSene vode postavlja se na nekretnini potro$aca na
mjestu koje je lako dostupno za o€itanje, isklju¢ivo u vodomjerno okno.
Ukoliko se vodomjerni uredaj nalazi u zatvorenom prostoru (podrumske prostorije i sli€no) u vremenu u
kojem se vrsi oCitavanje utroSka vode, navedene se prostorije ne smiju zakljuCavati, a takoder se pristup
do vodomjera ovlastenom djelatniku Zagorskog vodovoda d.0.0. ne smije omogucavati na drugi nacin.

Clanak 33.
Ocitavanje i obra¢un koli¢ine utroSene vode vrsi se:

- jednomjesetno za stambene zgrade ( zgrade sa jednim glavnim brojilom, a svaki stan
kontrolno, te zgrade s jednim brojim za cijelu zgrade), srednje i velike potrosace,
dvomjesecno za domacinstva ( obiteljske kuce, zgrade sa viSe zasebnih stambenih jedinica)
Cetveromjesecno za vikend kuce i klijeti. U slu¢aju nemoguénosti ocitanja od strane Zagorskog
vodovoda d.0.0. potroSaC je u obvezi dostaviti podatke o potrosSnji na pismeni zahtjev
Zagorskog vodovoda d.o.0.,
dvomjesecno za poljoprivredna zemljista. U slu¢aju nemogucénosti ocitanja od strane Zagorskog
vodovoda d.0.0. potroSaC je u obvezi dostaviti podatke o potrosnji na pismeni zahtjev
Zagorskog vodovoda d.o.0.,

Za sve kategorije potroSaCa vrSi se obraun po o€itanju odnosno po prosjeku sa 31.12., te kod
promjene cijena distributera.

Nakon obavljenog ocitanja, potroSacu se ispostavlja racun u kojem je iskazana koli¢ina potroSene vode
u obracunskom razdoblju, jedini¢na cijena i ukupan iznos.

U raCunu se iskazuju stanje brojila vodomjera na pocetku i na kraju obracunskog razdoblja.



Clanak 34.
Ovlasteni djelatnik Zagorskog vodovoda d.o.o. koji vrsi ocitavanje vodomjera mora biti legitimiran
iskaznicom Zagorskog vodovoda d.0.0. koja se priCvrS¢uje na odje¢u na lako uocljivo mjesto.
Iskaznica kojom se legitimira djelatnik na o€itanju sadrZi sliedece: Zagorski vodovod d.0.0. Zabok,
Sluzba oditanja, ime i prezime, te fotografiju djelatnika.

Clanak 35.
U sluCaju spreCavanja, odnosno ometanja od strane potroSaca ovlastenih djelatnika Zagorskog
vodovoda d.0.0. u obavljanju poslova ocitavanja, podnosi se prijava ovlastenim tijelima radi spre¢avanja
sluzbene osobe u obavljanju sluzbene duznosti.

NAPLATA USLUGE

Clanak 36.

Za pruzenu uslugu Zagorski vodovod d.o.0. potroSacu ispostavija raun i uplatnicu kojom se moZe
obaviti placanje na blagajni Zagorskog vodovoda d.0.0. bez naknade, te u svim posStanskim uredima i
poslovnicama FINE.

Prigovor na racun potroSa¢ moZe podnijeti pismeno ili usmeno Sluzbi reklamacija na Salteru Zagorskog
vodovoda d.0.0. u Zaboku, u roku navedenom na racunu. Prigovor koji je moguce rijeSiti odmah rjeSava
referent reklamacija, a ukoliko to nije moguce, potrodac prigovor mora uputiti iskljucivo pismenim putem
nadleznoj sluzbi Zagorskog vodovoda d.o.0. Ukoliko je potroda¢ nezadovoljan odlukom sluzbe kojoj je
prigovor upucen prigovor moze uputiti Povjerenstvu za reklamacije potro$aca, u roku od 15 dana od
dana dostave odluke.

Clanak 37.
Potro$ac je duzan platiti ispostavljeni raun u roku dospije¢a koji je na istom i naznagen, a prema
Zakonu o obveznim odnosima.
Na raCun za koji nije u roku pristigla uplata zaraCunava se zakonska zatezna kamata.
Ukoliko potro$aé ne plati radun za pruzenu uslugu, najkasnije u roku od tri mjeseca od dana dospijeca
racuna dostaviti Ce mu se opomena, kojom ¢e potroSac biti upozoren na moguénost da mu se zbog
neplacanja raCuna obustavi pruZanje usluge, te izvrsi naplata dugovanja sudskim putem.

OBUSTAVA ISPORUKE VODE

Clanak 38.
Ako potro$ac nije platio u cijelosti ra¢un za pruZenu uslugu, u roku od 30 dana od dostave opomene,
nakon $to je opomenut i upozoren na moguénost da Ce biti iskljuéen, Zagorski vodovod d.o.o. je
ovlasten bez ponovne prethodne opomene obustaviti pruzanje usluge prekidom toka vode, a u skladu
sa Zakonom o zastiti potroSaca.

Clanak 39.
U slu€aju kada Zagorski vodovod d.0.0. odluci obustaviti pruzanje usluge, potro$ac je duZzan omoguditi
mu pristup vodomjeru, demontazu vodomjera i prekid toka vode.
Ako potroSa¢ ne dopusti radnicima Zagorskog vodovoda d.0.0. demontazu vodomjera i prekid toka
vode, Zagorski vodovod d.0.0. ¢e demontaZu i prekid toka osigurati posredstvom nadleznih drzavnih
tijela.
Ako je demontazu nemoguce izvesti iz tehniCkih ili nekih drugih objektivnih razloga, prekid pruzanja
usluge obaviti ¢e se prekidom toka vode na glavnom vodu.



Clanak 40.
Zagorski vodovod d.o.0. je duzan potroSaCa obavijestiti o prekidu pruzanja usluge (prekid toka vode i
demontaza vodomjera), najkasnije 8 dana prije poduzimanja odgovarajucih radnji, kako bi potro$a¢ bio
nazoCan tim radnjama.
Ako potro$a¢ nakon pravodobne obavijesti Zagorskog vodovoda d.0.0. ne dode na mjesto poduzimanja
radnji, Zagorski vodovod d.o.0. je ovlasten o prekid pruZanja usluge izvrsiti i bez nazo¢nosti potrosaca.

Clanak 41.
Uz ovlaStenje za prestanak pruzanja usluge prekidom toka vode i demontazom vodomjera, Zagorski
vodovod d.0.0. ¢e u slu€aju potroSaCeva neplacanja raduna za pruzenu uslugu, uz navedenu radnju ili
neovisno o njoj, pokrenuti pred nadleznim sudom i postupak naplate svojih potrazivanja.

Clanka 42.
Ponovno prikljuCenje potroSaca na vodoopskrbni sustav, odnosno ponovno pruzanje usluge, obaviti ¢e
se nakon $to potroSac isplati u cijelosti potraZivanje, zakonsku zateznu kamatu na to potraZivanje, te

posebni troSak ponovnog priklju¢enja na vodoopskrbni sustav Ciji iznos posebnom odlukom odreduje
Zagorski vodovod d.o.0.

Clanak 43.
U slucaju da Zagorski vodovod d.0.0. i potroSa¢ imaju medusobna nov€ana potrazZivanja s bilo koje
osnhove, oni mogu medusobno izvrSiti prijeboje potrazivanja.

RASKID UGOVORA 0O PRIKLJUCENJU NA VODOOPSKRBNI SUSTAV ZAGORSKOG VODOVODA
D.0.0.

Clanak 44.
Ugovor o prikljuéenju na vodoopskrbni sustav Zagorskog vodovoda d.0.0. moZe se sporazumno ili
jednostrano raskinuti.
Kod raskida ugovora, obustavlja se distribucija vode do odredenog potro$aca zatvaranjem ventila na
uliénoj razvodnoj mrezi odnosno demontazom vodomijera.
Zagorski vodovod d.0.0. raskinuti ¢e ugovor s odredenim potroSaem u svim sluCajevima
neispunjavanja obveza propisanih ovim Op¢im uvjetima, te drugim aktima kojima se reguliraju
medusobna prava i obveze potroSaCa i Zagorskog vodovoda d.0.0. kao distributera vode, ukoliko
procijeni da do tada poduzete mjere u svrhu ispunjenja Ugovora (sporazumno rjeSavanje sporova,
odnosno rjeSavanje sporova sudskim putem, nemoguénost naplate distribuirane vode po pravomoc¢nim
sudskim rjeSenjima o ovrsi) nisu proizasle ispunjenjem obveza od strane potroSaca, a dalje
distribuiranje vode doti€nom potro$a¢u do predmetnog objekta, nanijelo bi veéu, teSko nadoknadivu
materijalnu Stetu Zagorskom vodovodu d.o.o.
U sluCaju promjene vlasnika, najmoprimca ili zakupnika stambenih i poslovnih prostora, te ostalih
objekata koji su prikljuéeni na vodoopskrbni sustav Zagorskog vodovoda d.0.0., dotadasnji viasnik,
najmoprimac ili zakupnik duzan je prijaviti promjenu, a novi viasnik, najmoprimac ili zakupnik zakljuciti
ugovor sa Zagorskim vodovodom d.o.0.
U slucaju nepravodobne prijave iz prethodnog stavka Zagorski vodovod d.o0.0. ¢e teretiti za utro$enu
vode bhivSeg vlasnika, najmoprimca, odnosno zastupnika do dana prijave promjene i raskida ugovora, a
drugacije tere¢enje eventualno je moguce jednino u sluCaju postizanja nagodbe u pismenom obliku
izmedu dotadaSnjeg i novog vlasnika, te njezinog predoCenja Zagorskom vodovodu d.0.0., ukoliko
Zagorski vodovod d.0.0. na to dade pismenu suglasnost.
Potro§a€ moze zatraziti privremeni prekid opskrbe vodom iz demontazu vodomjera koju vri Zagorski
vodovod d.0.0.. Za ponovno aktiviranje usluge potro$ac je duzan uplatiti troSkove demontaze i montaZe
novog vodomjera.
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ZASTITA PRIKLJUCAKA ZA VODU

Clanka 45.
Priklju¢ak sa svim armaturama mora biti osiguran protiv mehanickih, kemijskih i drugih oStecenja prema
danim tehnickim uvjetima Zagorskog vodovoda d.o.0.
Prikljucni vodovi ne smiju prolaziti mjestima zbog kojih bi se ugrozila njihova trajnost ili zbog kojih bi bila
ugrozena kvaliteta vode (primjerice, blizina septickih jama, smetliSta, kanalizacijske mreze, tresetista,
centralnog grijanja, klima uredaja, dimnjaka, itd.).

Clanak 46.
Kod raznih tvornickin uredaja, instalacija i parnih kotlova, te drugim mjestima koja odredi Zagorski
vodovod d.0.0., moraju se na mjestima spajanja s cijevima javnog vodovoda ugraditi uredaji koji
potpuno i sigurno spreCavaju vra¢anje i usisavanje vode iz tih uredaja u javnu vodovodnu mrezu.
Uredaji pod tlakom koji je veci od tlaka u javnoj vodovodnoj mreZi moraju imati aparaturu koja potpuno i
sigurno spreCava povratna strujanja.
Uredaiji za praznjenje unutarnijih instalacija potroSaca moraju biti tako montirani da se ispustena voda ne
moze usisavati ponovno u instalacije.
Zagorski vodovod d.0.0. ima pravo pregledati uredaje iz prethodnih stavaka ovog ¢lanka, te ako
ustanovi da njihova neispravnost ugrozava kvalitetu vode, odmah ¢e izvrSiti prekid dotoka vode do
popravka, odnosno ispravne montaze navedenih uredaja, odnosno instalacija.

Clanak 47.
Spajanje elektriénih vodova i raznih elektrinih uredaja zbog uzemljenja s cijevima javnog vodovoda ili
ku¢nom instalacijom potroSaca nije dozvoljeno.
Zagorski vodovod d.0.0. ne preuzima nikakvu odgovornost za Stete koje bi eventualno nastale zbog do
sada izvrSenih elektri¢nih instalacija na vodovodne instalacije.

ODRZAVANJE PRIKLJUCKA | VODOMJERA

Clanak 48.
Odrzavanje prikljucka (ogrlica ili priklju¢nica na uliénom vodu, ventil na uliénom vodu, prikljuéni vod,
ventil ispod vodomjera, vodomjer) u obvezi je Zagorskog vodovoda d.0.0., zbog Cega se prikljucci
smatraju dijelom javnog vodovoda.
OdrZavanje vodomjera obuhvaca pregled, demontazu, popravak, ispitivanje za ovjeru, ovjeravanje i
montazu. Vodomijer servisira i ovjerava za to ovlastena pravna osoba. Vodomjeri se servisiraju i
ovjeravaju u rokovima propisanim zakonom.
Ako je do oSte¢enja doSlo namjerno ili krajnjom nepaznjom potrodaca, troSkove popravka snosi
potrosac.

PREMJESTANJE ILI REKONSTRUKCIJA PRIKLJUCKA

Clanka 49.
Na zahtjev potroSaCa, ukoliko postoji tehnicka mogucnost, izvest ¢e se radovi premjeStanja ili
rekonstrukcije prikljucka i prikljuénog voda, premjestaja ili povecanja profila prikljune cijevi, ventila ili
vodomjera.
TroSkove premjestanja priklju¢ka snosi podnositelj zahtjeva.
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POPRAVCI KVAROVA | MANIPULACIJA ZASUNIMA

Clanak 50.
Za izvrSenje popravaka na vodoopskrbnoj mreZi, prikljucku ili prikljuénom vodu, vodomjeru odnosno na
svim dijelovima javnog vodovoda, nije potrebna dozvola vlasnika ili posjednika nekretnine na Cijoj
nekretnini popravka treba biti izvrSen, ali ga je Zagorski vodovod d.o.0. duzan o namjeravanim radovima
izvijestiti.
lzuzetno, u hitnim slucajevima, Zagorski vodovod d.0.0. ¢e odmah pristupiti radovima, a vlasnika ili
posjednika nekretnine o istom Ce obavijestiti prilikom izvodenja radova ili nakon toga.
Zagorski vodovod d.o0.0. je obvezan nakon izvedenog popravka iz stv. 1. ovog €lanka sanirati $tetu
pocinjenu izvedenim radovima, odnosno nekretninu na kojoj su izvodeni radovi popravka dovesti u
prijasnje stanje, a ako to nije moguce naknaditi Stetu u novcu, o ¢emu ée se sa vlasnikom, odnosno
posjednikom zaklju€iti nagodba.

Clanak 51.
Manipuliranje zasunima na glavnim vodovima, razvodnim i mjesnim mreZzama, na priklju¢nom vodu, te
propusnom ventilima ispred vodomjera u Sahtovima vrsi iskljucivo Zagorski vodovod d.o.0.
Za nedopuSteno manipuliranje zasunima na glavnim vodovima, razvodnim i mjesnim mrezama te na
prikljuénom vodu podnijeti ¢e se prekrSajna odnosno kaznena prijava u skladu sa Zakonom o
prekr§ajima, te Kaznenim zakonom RH, te zahtjev za naknadu $tete, ovisno o vrsti i teZini pocinjenog
djela.

Clanak 52.
Svaki kvar prikljucka ili prikljuénog voda, te vodomjera potroSa¢ mora odmah prijaviti Zagorskom
vodovodu d.0.0., koji prijavljeni kvar mora ukloniti u $to je moguce kracem roku.
Ostecenja i kvarovi koji nastanu krivnjom potro$aca otklanjaju se o njegovom trosku.
Ventil (zaporni element) iza glavnog vodomjera odrzava o svom tro3ku potrosac.

ZASTITNE MJERE

Clanak 53.
Zabranjeno je izvodenje odvojaka na prikljuénom vodu ispred vodomjera (izmedu uliénog voda i
vodomjera.
Vodovod moZe izuzetno dozvoliti izvedu takvog odvojka zbog spajanja susjedne nekretnine uz uvjet da
se odvojak izvodi uz iste uvjete i na nacin kao i normalni prikljuéni vod.

Clanak 54.
Zagorski vodovod d.0.0. ima pravo otvarati i zatvarati ulicni zaporni element (ventil).
Zbog popravka na internoj instalaciji potroSa¢ moze zatvoriti ventil iza vodomjera.
Izuzetno, kod kvara na vodomjeru ili nizvodnom ventilu iza vodomjera ili ako tog ventila nema, potro$ac
moze zatvoriti ventil ispred vodomjera da se sprijeCi eventualna Steta, o ¢emu mora obavijestiti Zagorski
vodovod d.0.0. u roku od 24 sata.

Clanak 55.

Zbog kontrole vodovodne instalacije potroSa¢ dozvoljava pristup na sve dijelove nekretnine i objekta u
kojima se nalazi vodovodna instalacija potroSaca, a koja je spojena na vodoopskrbni sustav Zagorskog
vodovoda d.o.0.

Ulaz u vodomjerno okno mora biti slobodan od predmeta (vozila, deponirani materijal i sl.) kako bi se u
svakom trenutku moglo nesmetano uéi u okno radi odrzavanja ili o¢itavanja potro$nje vode.

Radnici Zagorskog vodovoda d.0.0. osim u slucaju iz prethodnog stavka, imaju pravo pristupa i na one
dijelove nekretnine koja se opskrbljuje vodom iz posebnog sustava Cija je instalacija odvojena od
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instalacija iz javnog vodovoda, a radi kontrole eventualno nepropisne veze izmedu javnog i posebnog
vodoopskrbnog sustava.

Radnici Zagorskog vodovoda d.0.0. mogu vrSiti kontrolu samo uz prisutnost potroSaca, pri Cemu su se
duZni iskazati pismenim ovlaStenjem i iskaznicom Zagorskog vodovoda d.o.0.

JAVNI IZLJEVI

Clanak 56.
Iz javnih hidranata smiju uzimati vodu samo za to ovlasteni potroSaci, odnosno vatrogasna sluzba, za
svoje potrebe.
Svako hidrantski nastavak mora biti prijavljen Zagorskom vodovodu d.o.o. i posebno oznacen.
PotroSena voda placa se po vazetem cjeniku, osim ako se ne mjeri vodomjerom na hidrantskom
nastavku.
Javne i industrijske vatrogasne sluzbe imaju pravo uzimati vodu za gaSenje pozara iz javnih hidranata i
za vrijeme ograniCenja.
NeovlaSteno uzimanje vode iz javnih hidranata smatra se kradom vode.

ZAVRSE ODREDBE

Clanak 57.
Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se danom donoSenja od strane Uprave Zagorskog
vodovoda d.o.0.
Ovi Op¢i uvjeti objaviti ¢e se na oglasnoj plo¢i Zagorskog vodovoda d.o.0., te u Sluzbenom glasniku
Krapinsko-zagorske Zupanije.
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